
Hình Thức Và Ngôn Ngữ 
  
Bản chỉ dẫn này được thực hiện ra nhiều hình thức để đáp ứng nhu cầu của 
những bệnh nhân bằng nhiều ngôn ngữ khác nhau. Bạn có thể yêu cầu bản dịch 
theo ngôn ngữ của bạn.  
Có nhiều bản in bằng nhiều ngôn ngữ khác nhau.  Xin gọi Client Services số 1-
800-790-8049 hoặc TTY (ngôn ngữ cho người câm điếc) (206) 205-0569 để xin 
bản in. Thông dịch ATT bằng điện thoại cũng có sẵn. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

Điện thoại 24 giờ khẩn cấp (206) 461-3222 hoặc  
           1(866) 4-CRISIS hoặc 427-4747 

  
 THIS PAMPHLET WAS PRODUCED AND DISTRIBUTED BY: 

 King County Mental Health, Chemical Abuse, and Dependency Services 
Division  

 

  
  

Chương Trình Về Bịnh Tâm Thần 
Tại Quận King 

  

 
 
 

Bản hướng dẫn dịch vụ trị bệnh tâm thần cho dân chúng tại Quận King 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  Điện thoại 24 giờ khẩn cấp (206) 461-3222 hoặc  
           1(866) 4-CRISIS hoặc 427-4747 

  
  

May 2005

 



Mục Lục 

     NHỮNG DỊCH VỤ ĐƯỢC CUNG CẤP 1 

     ĐIỀU KIỆN ĐỂ ĐƯỢC CHỮA BỆNH TÂM THẦN TẠI QUẬN KING  3 

     CÁCH THỨC  ĐỂ  ĐƯỢC NHẬN DỊCH VỤ  

     NHỮNG CƠ QUAN THAM GIA CHƯƠNG TRÌNH  TRỊ BỊNH TÂM THẦN TẠI QUẬN KING 5 

     PHƯƠNG TIỆN DI CHUYỂN ĐẾN CHỖ KHÁM BỆNH 8 

     DANH SÁCH CÁC BỆNH VIỆN ĐỊA PHƯƠNG CHỮA BỆNH TÂM THẦN NỘI TRÚ  9 

     QUYỀN LỢI VÀ TRÁCH NHIỆM CỦA BỆNH NHÂN 10 

     QUYỀN RIÊNG TƯ CÁ NHÂN VÀ SỰ BẢO MẬT 11 

     VĂN BẢN VIẾT TRƯỚC VỀ SỰ CHỌN LỰA VÀ Ý NGUYỆN CỦA MÌNH TRONG TRƯỜNG  

         HỢP MÌNH KHÔNG CÒN  SÁNG SUỐT ĐỂ TỰ QUYẾT ĐỊNH (ADVANCE DIRECTIVES) 12 

     THAY ĐỔI DỊCH VỤ 12 

     NẾU BẠN THAY ĐỔI ĐỊA CHỈ 12 

     LÀM SAO ĐỂ CÓ SỰ HỖ TRỢ, GIÚP ĐỠ VÀ ỦNG HỘ 13 

     SỰ THAM GIA CỦA BỆNH NHÂN VÀO HỆ THỐNG TRỊ BỊNH TÂM THẦN 14 

     TRUNG TÂM PHỐI HỢP TIN TỨC DỊCH VỤ TRONG KHU VỰC (R5N) 14 

     LÀM CÁCH NÀO ĐỂ LIÊN LẠC VỚI NƠI CUNG CẤP DỊCH VỤ TÂM THẦN 15 

     KHIẾU  NẠI VÀ ĐIỀU TRẦN 15 

     PHIÊN TÒA PHÂN XỬ CỦA TIỂU BANG (STATE FAIR HEARING) 17 

     XIN RA KHỎI CHƯƠNG TRÌNH ĐIỀU TRỊ ĐỊA PHƯƠNG 17 

 
Chương trình bệnh tâm thần tại quận King hy vọng rằng những sự trả thù sẽ không bao giờ 
xảy ra.  Nếu bạn tin rằng bạn bị kỳ thị  trong việc khiếu nại ở bất cứ trường hợp nào. Xin bạn 
liên lạc với Văn Phòng Dịch Vụ Khách Hàng. Số điện thoại là 1 (800) 790-8049 hoặc TTY 
(dành cho người câm điếc) (206)291-1059. Bạn có thể gọi cho Ombuds Services của quận 
King tại số điện thoại (206) 205-5329. 
  

  

Phiên Tòa Phân Xử Cấp Tiểu Bang( State Fair Hearing) 
  

State Fair Hearing là một phiên Tòa Phân Xử Cấp Tiểu Bang do một vị chánh án chuyên về 
luật hành chánh đảm nhận. Nhân viên Văn Phòng Dịch Vụ Khách Hàng luôn luôn sẵn sàng 
giúp đỡ trong việc làm đơn xin ra tòa. Sở dịch vụ khiếu nại Ombuds của quận King có thể 
giúp bạn biện hộ nếu bạn cần giúp. Bạn không cần phải khiếu nại hoặc than phiền trước khi 
yêu cầu một một phiên tòa xử. Trừ khi bạn yêu cầu xin ra khỏi chương trình của quận King.  
Việc xin ra tòa có thể được yêu cầu khi: 

     Có sự vi phạm luật  lệ của sở xã hội ( DSHS ). 
    Bạn thấy thủ tục khiếu nại bị vi phạm. 
     Bạn muốn được ra khỏi chương trình của quận King. 
     Bạn thấy quyền lợi bị vi phạm. 
 Cơ quan giải quyết khiếu nại RSN không trả lời trong vòng 30 ngày từ khi được đơn 

khiếu nại.  
     Nếu bạn bị từ chối dịch vụ điều trị bịnh. 

  
  

Xin Ra Khỏi Chương Trình Ðiều Trị Ðịa Phương 
  

Bệnh nhân có thể xin ra khỏi chương trình trị bịnh tâm thần của quận King vì lý do là ở quận 
King không cung cấp dịch vụ chữa trị thuận tiện và hữu hiệu. Xin liên lạc hai cơ quan King 
County Client Servises hay Ombuds để được giúp đỡ làm thủ tục. Bệnh nhân vẫn có thể tiếp 
tục nhận dịch vụ trong khi chờ đợi. Phải cho biết lý do tại sao bạn muốn ra khỏi chương trình 
quận King và cách thức liên lạc với bạn trong đơn.     
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 Nhân viên sở dịch vụ cho khách hàng và sở giúp khiếu nại Ombuds sẽ giúp bạn giải quyết 
vấn đề một cách tốt đẹp nhất. Thường thường họ liên lạc điện thoại với nhiều nơi để biết 
thêm chi tiết.  Xin gọi số sở dịch vụ (206) 790-8049, TTY (206) 205-0569, or Ombuds (206) 
205-5329 để được giúp đỡ. 
  

Ðiều trần và khiếu nại  
Ðể có một buổi họp chính thức với chương trình bịnh tâm thần của quận King về việc khiếu 
nại, ủy ban gồm có nhân viên của quận King. Bạn có thể làm đơn hay xin gọi trực tiếp. 
  

 Bạn có quyền mang theo người yểm trợ trong buổi họp (thí dụ nhân viên sở khiếu nại  
Ombuds của quận  King ). 

     Trong buổi họp bạn có quyền tự trình bày quan điểm của mình. 
 Người hay cơ quan bị khiếu nại phải hiện diện và trình bày quan điểm của họ.  
 Theo thủ tục, từ lúc nhận được đơn khiếu nại cho đến khi ủy ban  quyết định không quá 

30 ngày. Ủy ban sẽ cho biết quyết định trong vòng 5 ngày sau buổi họp bằng thư bảo đảm 
cho cả hai bên.  

  
Cả hai bên, một là đều phải tuân theo quyết định đó, hay là sẽ khiếu nại lên trên tòa tiểu bang 
(đọc trang 17), mà chỉ có bệnh nhân có quyền nộp đơn xin lên tòa tiểu bang. Hai cơ quan 
dịch vụ của quận King và Ombuds sẵn sàng giúp đỡ bạn trong việc nộp đơn. 

  
Bị trả thù và làm thế nào để biết 

Bất cứ hành động không tốt nào của nhân viên chữa bệnh hoặc của cơ quan liên quan đến sự 
khiếu nại của bạn đều bị coi là trả thù. Hành động này là vi phạm luật hành chánh của tiểu 
bang và chính sách thủ tục về tâm thần tại quận King. 
  
Những hành động hay phản ứng không tốt dù trực tiếp hay gián tiếp đều có thể gây nên hậu 
quả tai hại. Hình thức gián tiếp gồm có không trả  lời điện thoại, để thất lạc giấy tờ, không 
thèm nghe hay chú ý lúc trị bịnh. Thí dụ như: nói là dịch vụ bị chấm dứt đột ngột, giữ tiền , 
không cung cấp thuốc cho bệnh nhân.  
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Những Dịch Vụ Ðược Cung Cấp 
  
Chương trình chữa bệnh tâm thần của Quận King (KCMHP) cung cấp nhiều dịch vụ cho 
bệnh nhân . Dịch vụ gồm có sự giúp đỡ về khủng hoảng , nhập viện và nhà cửa. 

 
Dịch Vụ Trong Tình Trạng Khủng Hoảng 

Dịch vụ về khủng hoảng lúc nào cũng có sẵn khi tâm thần bạn bi khủng hoảng và cảm thấy 
quá sức chịu đựng của mình. Bạn cảm thấy sợ hãi, buồn bực và bối rối. Nếu bị khủng hoảng 
trầm trọng, bạn có thể làm hại mình hay người khác, hay không thể lo cho mình. Nếu tình 
trạng quá trầm trọng có thể chết người. Xin gọi 911. 
  

 Số điện thoại 24-giờ khẩn cấp khi có khủng hoảng (206)461-3222 hoặc    
      1(866) 4-CRISIS or 427-4747 

Văn phòng về vấn đề này sẽ giúp 24 giờ mỗi ngày, bất cứ ngày nào, cho cá nhân, gia 
đình, bạn bè ở trường hợp bị khủng hoảng. Họ sẽ quyết định cho bạn hay người thân cần 
có sự giúp đỡ chuyên môn hay không. Họ sẽ giúp bạn gặp gỡ nhân viên về tâm thần, hay 
có một nhóm chuyên môn về trẻ em, người lớn hay người cao niên. Họ sẽ gặp tại nhà bạn 
hay tại văn phòng cộng đồng. Họ cũng có thể giới thiệu tới nơi thích hợp vớí nhu cầu của 
bạn. 
 

 Nếu bạn đang nhận dịch vụ về tâm thần tại quận King (KCMHP). (xem trang 4). Bạn có 
thể gọi hoặc đi tới cơ quan này. Tại đây các nhân viên sẽ cung cấp những dịch vụ để giúp 
đỡ bạn. Cơ quan đó sẽ cho bạn số điện thoại để gọi trường hợp bạn bị khủng hoảng sau 
giờ làm việc. 

 
 The Crisis Triage Unit at Harborview, (206) 731-3076, 325 Ninth Avenue, Seattle, WA 

có ủy ban trấn an, giới thiệu và phối hợp những dịch vụ cho người lớn khi bị khủng 
hoảng. Các nhà thương tại quận King đều nhận chữa những trường hợp khẩn cấp. Bạn có 
thể tới phòng khẩn cấp hoặc tới CTU. Ở đó nhân viên chuyên môn sẽ gặp, định bệnh và 
quyết định phương pháp tốt nhất cho bạn. Nếu bạn cần ở lại bệnh viện, có chuyên viên sẽ 
giúp bạn nhập viện. 
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Dịch vụ cho bệnh nhân nằm bệnh viện 
Nhập viện có thể là một phần quan trọng để chữa trị khi triệu chứng về tâm thần xảy ra quá 
trầm trọng. Phòng cấp cứu hay nhân viên về tâm thần có thể giúp bạn nhập viện. Bạn được ở 
lại từ 3 cho đến 10 ngày. Khi ở bệnh viện, bạn sẽ gặp bác sĩ về tâm thần, bác sĩ chuyên môn 
cho thuốc, y tá và nhân viên nhà thương sẽ giúp bạn trị bệnh và tìm hiểu bệnh trạng. Một cán 
sự xã hội sẽ giúp bạn thảo ra một chương trình tiếp tục trị bệnh sau khi xuất viện. Có những 
nhà thương khác nhau cho trẻ em, người lớn và người cao niên. Xem trang 9 về danh sách 
các bệnh viện.  

 
Cưỡng bách nhập viện 

Đôi khi những người bị khủng hoảng tinh thần trầm trọng cần phải nhập viện cho sự an toàn 
hay chữa trị cần thiết dù họ không muốn. Quyết định cưỡng bách nhập viện ngoài ý muốn chỉ 
do nhân viên chuyên môn về tâm thần của quận King (CDMHP). Những nhân viên này trực 
điện thoại 24 giờ mỗi ngày. Số điện thoại khẩn cấp là: 1(866) 4-CRISIS hoặc 1 (866) 427-
4747.   
   
Bạn có thể bị nhập viện ngoài ý muốn nếu bạn từ13 tuổi hoặc lớn hơn và: 

     Làm nguy hiểm đến bản thân. 
     Làm nguy hiểm đến người khác hoặc phá hoại tài sản của người khác. 
 Trở nên bất lực và bị nguy hại vì không tự lo ăn uống, quần áo và chỗ ở được bởi vì bệnh 

tâm thần.  
 

Dịch vụ chữa bệnh bên ngoài 
Bệnh nhân và gia đình đang nhận những dịch vụ chữa trị tâm thần tại cơ quan (Xem trang 4) 
thuộc quận King (KCMHP).  Bạn có thể nhận được một hay nhiều dịch vụ tùy theo nhu cầu 
dịch vụ được cấp từ 6 tháng cho tới 1 năm. Nếu cần và đủ điều kiện thì bạn có thể xin gia 
hạn.  
Các cơ quan trị bệnh tâm thần cộng đồng cung cấp những dịch vụ sau đây: 
  

     Trị liệu cá nhân 
     Cố vấn gia đình  
     Quản lý, hỗ trợ cho cá nhân và gia đình 
     Nhóm trị liệu 
     Quản lý thuốc men  
     Bác sĩ về tâm thần định bệnh 
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Làm Cách Nào Ðể Liên Lạc Với Nơi Cấp Dịch Vụ Cho Bệnh Nhân 
   
Tất cả các cơ quan cung cấp dịch vụ phải thông báo về quyền lợi của bệnh nhân và đăng cáo 
thị về thể thức phàn nàn và khiếu nại. Ðể được trợ giúp sự quan tâm của bạn về dịch vụ đang 
nhận, hay những tin tức để xin nhận dịch vụ. Xin gọi số: 
  

King County Client Services Coordinator 
1-800-790-8049 

TTY (206) 205-0569 
  

Thư từ hoặc tài liệu yêu cầu được tiếp nhận và hồi âm bởi nhân viên của cơ quan có địa chỉ 
liên lạc như sau: 
  

King County Mental Health, Chemical Abuse and Dependency Services Division 
821 Second Ave.  

Suite 610 
Seattle, WA 98104 

  
The Client Services FAX # is: (206) 205-1634 

  
  

Khiếu Nại Và Ðiều Trần 
  

Khiếu nại 
Phần này chỉ rõ những gì bạn có thể làm nếu không hài lòng với dịch vụ đã nhận. Chúng tôi 
khuyến khích bạn thảo luận vấn đề với nhân viên chữa bệnh hay cấp trên của họ, nhưng bạn 
không nhất thiết phải làm như vậy. Hai văn phòng dịch vụ tâm thần của quận King và 
Ombuds sẵn sàng giúp đỡ bạn giải quyết vấn đề. 
  
Bạn có thể nộp đơn khiếu nại nếu: 
  

 Bạn cảm thấy quyền lợi bị từ chối hay bị kỳ thị ( xem trang 10). 
     Bạn có những khiếu nại khác hay không hài lòng với dịch vụ đang nhận.   
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Sự Tham Gia Của Bệnh Nhân Vào Hệ Thống Trị Bệnh Tâm Thần  
  
Cơ quan trị bệnh tâm thần của quận King (KCMHP) Muốn bệnh nhân , gia đình , và cổ động 
viên đóng góp ý kiến vào chính sách của chương trình. Những người có trách nhiệm cần 
được có ý kiến để sự duyệt xét, thay đổi và phê bình cho chương trình được hoạt động hữu 
hiệu hơn. Cơ hội để đóng góp là tham gia vào ủy ban, cố vấn đoàn trong ban cố vấn về tâm 
thần của quận King. Mỗi tình nguyện viên trong ủy ban cố vấn sẽ tham gia vào hoạch định 
chính sách để đường lối sinh hoạt tốt hơn. Cơ quan tâm thần quận King muốn và cần bệnh 
nhân, gia đình và cổ động viên dự phần vào việc dự thảo, phát triển, và giám sát cơ quan tâm 
thần. 
Muốn biết thêm chi tiết để tham gia, liên lạc tại King County số 1 (800) 790-8049 hay TTY 
(206) 205-0569 (cho người câm điếc). 
  
  

Trung Tâm Phối Hợp Tin Tức Hoạt Ðộng Dịch Vụ Trong Khu Vực (RSN) 
  
Cơ quan tâm thần ở quận King (King County Mental Health), cơ quan chữa nghiện ngập 
(Chemical Abuse and Dependency Services) (KCMHCADSD) là chi nhánh của sở cồng 
đồng và nhân sự  chuyên phụ trách vấn đề tâm thần tại quận King. Nó có trách nhiệm về 
đường lối làm việc, tài chánh và hiệu quả. Cơ quan này còn được gọi là RSN, nó cung cấp 
dịch vụ ký hợp đồng trực tiếp cho tiểu bang về chuơng trình tâm thần tại quận King.  

King County Mental Health, Chemical Abuse and Dependency Services Division 
Exchange Building, Room 610 

821 Second Avenue 
Seattle, WA 98104 
(206) 296-5213 
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     Hỗ trợ trường hợp khẩn cấp và khủng hoảng 
     Giúp đỡ về nhà cửa  
     Giúp tìm việc hay trường học  
     Ðiều hành và hợp tác với những dịch vụ khác 

  
Dịch vụ về nhà ở 

Mục đích để giúp người bệnh sống độc lập. Giúp tìm nhà và giữ gìn chỗ ở, hay chuyển đến 
chỗ ở độc lập hơn. Có bệnh nhân phải ở nơi có người coi sóc 24 giờ mỗi ngày. Có nhân viên 
giúp dạy bệnh nhân cách sống độc lập như uống thuốc, sửa soạn bữa ăn, tiếp xúc với người 
xung quanh. Nhân viên về tâm thần sẽ giới thiệu bạn tới chỗ có dịch vụ này. 
  

Ðiều Kiện Ðể Ðược Chữa Bệnh Tâm Thần Tại Quận King 
  
Chương trình về bệnh tâm thần tại quận King cấp nhiều dịch vụ cho dân chúng khi họ có 
những vấn đề như sau: 
  

     Có bệnh tâm thần hay rối loạn tinh thần 
     Có Medicaid ( phiếu y tế, không cần phải GAU ) 

Nếu bạn ở trường hợp phải trả một phần tiền (Spendown), hãy cho nhân viên cơ quan biết 
để họ giúp đỡ. 

  Có phiếu y tế GAU hay không có bảo hiểm và có lợi tức thấp và bị bệnh tâm thần nặng. 
Ðược nhận chữa bệnh tùy theo khả năng tài trợ của chương trình. 

  
Chữa bệnh trong trường hợp khẩn cấp luôn sẵn có. Bất kể khả năng tài trợ của chương trình. 
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Cách Thức Ðể Ðược Nhận Dịch Vụ 
  
 
 
Trưóc khi bạn bắt đầu, cần biết tại sao bạn muốn chữa bệnh. Có nhiều lý do khác nhau khi 
người ta cần phải đến dịch vụ về tâm thần. Bạn có thể cảm thấy buồn, bối rối và tức giận. Có 
thể bạn thấy hồi hộp, sợ hãi, bực bội, hay không kiểm soát được ý tưởng. Có người cần được 
giúp đỡ khi nghe những tiếng nói bên tai làm họ rối trí. Để giúp bạn nhớ những gì cần được 
giúp, hãy viết những lý do đó ra và mang theo khi có hẹn lần đầu. 
  
Mỗi cơ quan trị bệnh tâm thần trong cộng đồng đều cung cấp nhiều dịch vụ căn bản. Một số 
có thêm những dịch vụ khác. Ở trang 4 là danh sách những cơ quan và có chú thích về những 
dịch vụ mà họ cung cấp. Nếu bạn cần giúp đỡ để chọn cơ quan . Xin gọi số miễn phí 1 (800) 
790-8049 xin chọn “Client Services” hoặc “Ombuds service”, hoặc TTY (206)205-0569 (cho 
người câm điếc). Tin tức và giới thiệu về dịch vụ có sẵn sàng trong giờ làm việc. 
  
Để làm hẹn lần đầu, xin gọi điện thoại cho cơ quan đã chọn. Nhân viên điện thoại sẽ hỏi lý 
do tại sao bạn cần giúp đỡ và cách trả tiền. Nhân viên này sẽ giúp xem bạn có đủ điều kiện 
nhận dịch vụ hay không hoặc giới thiệu bạn tới những nơi thích hợp hơn. Nhân viên này 
cũng giúp bạn làm hẹn lần đầu tiên. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
Điện thoại 24 giờ khẩn cấp (206) 461-3222 or 1(866) 4-CRISIS or 427-4747 
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Nếu bạn muốn dọn vào quận King. Nên xin phiếu y tế (Medicated) tại văn phòng xã hội 
(DSHS) địa phưong. Bạn có thể tìm địa chỉ của các văn phòng tại quyển điện thoại niên 
giám.  
  

Làm Sao Để Được Hỗ Trợ, Giúp Đỡ và Bênh Vực 
 
Bệnh nhân và gia đình có thể nhận được sự giúp đỡ và bênh vực bởi nhiều nơi khác bên cạnh 
dịch vụ của quận King. Tin tức tổng quát bởi đường giây “Community Information Line”  số 
điện thoại (206) 461-3200. Những dịch vụ khác gồm có: 
  

     Mental Health Ombuds Service of King County 
821 Second Avenue Suite 510 
Seattle WA 98104 
1(800) 790-8049 

  
     Washington Protection and Advocacy System  

180 West Dayton Suite 102  
Edmonds, WA 98020 
(425) 776-1199 
  

     Federation of Families  
(425) 277-0426 
  

National Alliance for the Mentally Ill (NAMI) 
NAMI là tổ chức có tầm vóc quốc gia chuyên bênh vực cho người có bệnh tâm 
thần. Cung cấp tin tức dịch vụ và hỗ trợ cho bệnh nhân và gia đình. Xin gọi để 
làm hẹn trong khu vực mình cư ngụ.  Địa chỉ Internet : www.nami.org 
 
Những chi nhánh  địa phương: 

     NAMI Eastside  
(425) 885-6264                                      

     NAMI South King County  
(253) 854-6264                                       

     NAMI-Greater Seattle, Seattle Area 
 1(800) 782-9264 or (206) 783-9264 
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Lời Yêu Cầu Để Điều Tri Bệnh Tâm Thần (Advance Directive) 
  
An Advance Directive for Psychiatric Care cho phép bạn được chọn lựa chữa trị về cơ thể 
cũng như tâm thần trước khi bạn bị bệnh nặng và không thể quyết định được nữa. Lời yêu 
cầu chữa bệnh sẽ dùng khi bạn bị bệnh trầm trọng. Nếu bạn muốn viết “An Advance 
Directive for Psychiatric Care”, nhân viên về tâm thần sẽ giúp bạn. Bản sao sẽ giữ trong hồ 
sơ của bạn. Nhờ vậy nó sẽ giúp gia đình, bạn bè, nhân viên biết bạn muốn gì khi đầu óc bạn 
không còn tỉnh táo. 

  

Thay Đổi Dịch Vụ 
  
Bạn có quyền thay đổi cơ quan hay nhân viên bệnh tâm thần mỗi năm một lần vì bất cứ lý do 
gì. Để đổi nhân viên và người điều trị, xin liên lạc với cơ quan bạn đang được điều trị. Họ sẽ 
cho đổi với hoàn cảnh cho phép. Nếu bạn không đổi được nhân viên hay người điều trị. Xin 
gọi cho King County Client Services điện thoại số 1 (800) 790-8049 hay TTY (206) 205-
0569 để được giúp. 
 Để được thay cơ quan chữa bệnh. Xin gọi cho cơ quan bạn muốn được điều trị để làm 
hẹn. Khi bạn đổi qua chỗ mới  bạn phải ký giấy cho phép hai cơ quan được liên lạc trực tiếp 
với nhau. Vấn đề này rất quan trọng để cơ quan mới biết bạn được dùng phương pháp trị liệu 
nào và  có tốt hay không. Bạn có quyền giữ kín đáo hồ sơ của mình và không cần ký giấy 
phép trên. 
  

Nếu BạnThay Đổi Địa Chỉ 
  
Nếu bạn đổi địa chỉ trong phạm vi của quận King. Bạn vẫn được tiếp tục nhận dịch vụ của cơ 
quan đang điều trị hoặc được đổi qua cơ quan gần nhà cho tiện. Bất cứ trẻ em nào được yểm 
trợ bởi sở xã hội (DSHS) có thể được tiếp tục nhận dịch vụ cung cấp bởi cơ quan về tâm thần 
ở quận King. Nếu người nào di chuyển ra ngoài quận King.  Họ cần liên lạc với cơ quan về 
tâm thần ở nơi sẽ cư ngụ. Nhân viên nơi chữa bệnh cũ sẽ giúp bạn chuyển tiếp qua cơ quan 
mới dễ dàng. 
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Những cơ quan tham gia trị bệnh tâm thần ở quận King  
  
Chú ý: Tất cả những cơ quan liệt kê dưới đây cung cấp các dịch vụ căn bản. Một số cung cấp 
các dịch vụ chuyên môn. 
  

Tên Cơ Quan Sắc Dân/Chủng 
Tộc 

Khu  
Vực Hoạt Động Các dịch vụ khác 

Asian Counseling & Referral 
Service 
(206) 695-7600 
720 8th Ave S, Suite 200 
Seattle, WA 98104 

- Người dân gốc Á 
Châu và các vùng đảo 
Thái Bình Dương. 
- Mọi lứa tuổi 

Central District 
International 
District 
  

- Có dịch vụ y tế. 
- Dịch vụ cho người nghiện ngập 
rượu, thuốc phiện và ma túy. 
 

Children's Hospital & Medical 
Center 
(206) 528-2760 
4800 Sandpoint Way NE 
Seattle, WA 98105 

Trẻ em Bellevue 
Lake City 
Central District  
Federal Way 

  

Community House Mental 
Health 
(206) 322-2387 
431 Boylston Ave E 
Seattle, WA 98102 

Người lớn Capitol Hill, Pike 
Street,   
Ballard 

Dịch vụ nhà tạm trú 

Community Psychiatric Clinic 
Adults: 
(206) 461-3614                            
4319 Stone Way N 
Seattle, WA 98103 
Children/ Youth/Seniors: 
(Northgate) 
(206) 461-4544 
10501 Meridian Ave N 
Suite D 
Seattle, WA 98133 

Mọi lứa tuổi  Wallingford, 
Downtown, North 
Seattle 
  

- Dịch vụ nhà tạm trú 
- Dịch vụ khẩn cấp 
- Dịch vụ cho người nghiện ngập   
rượu, thuốc phiện và ma túy. 
 
  

Consejo Counseling & Referral 
Service 
(206) 461-4880 
3808 South Angeline 
Seattle, WA 98118 

- Người Dân Mễ Tây 
Cơ và các người đủ 
điều kiện khác. 
- Mọi lứa tuổi  

Central District, 
Rainer 

- Dịch vụ nhà tạm trú 
- Dịch vụ khẩn cấp 
- Dịch vụ cho người nghiện ngập   
rượu, thuốc phiện và ma túy. 
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Tên Cơ Quan Sắc Dân/Chủng 
Tộc 

Khu Vực Hoạt 
Động Các Dịch Vụ Khác 

Downtown Emergency Service Center 
(206) 464-6454 
507 3rd Ave 
Seattle, WA  98104 

Người lớn Downtown -Dịch vụ tạm trú. 
-Thăm viếng người vô gia cư có bệnh 
tâm thần. 
-Dịch vụ nghiện ngập rượu thuốc 
phiện và ma túy. 
 

Evergreen Health Care 
(206) 923-6300        
(800) 548-0558 
2414 SW Andover St , D-120 
Seattle, WA  98106 

- Người cao niên. 
- Người bệnh hoạn 
không thể ra khỏi nhà 
được. 
 

Entire county (not office 
based) 

-Thăm viếng tại nhà. 
- Nhóm chuyên viên định bệnh cho 
người già. 

Harborview Mental Health Services 
Outpatient Programs 
(206) 731-3120 
325 9th Ave 
Seattle, WA  98104 

- Người lớn. 
- Người cao niên. 
 

First Hill -Dịch vụ giải quyết khẩn cấp. 
-Dịch vụ cho người nghiện ngập 
rượu, thuốc phiện và ma túy. 

Highline/West Seattle Mental Health 
Center 
(206) 248-8226 
2600 SW Holden 
Seattle, WA  98104 
Burien Office: 
1010 S 146th 
Seattle, WA  98168 

Mọi lứa tuổi  West Seattle, Sea-Tac,  
Burien and Tukwila. 

-Dịch vụ tạm trú. 
-Dịch vụ chống nghiện ngập rượu 
thuốc phiện và ma túy. 
-Các dịch vụ cho cơ quan làm việc 
với trẻ em và gia đình (Trang 7) 

Seattle Children’s Home 
(206) 283-3300 
2142 10th Ave W 
Seattle, WA  98199 

Trẻ em Queen Anne 
  

-Dịch vụ tạm trú cho trẻ em. 
-Dịch vụ cho trẻ em bị khủng hoảng 
tâm thần. 

Seattle Counseling Service for Sexual 
Minorities 
(206) 323-1768 
1216 Pine Street, Ste 300 
Seattle, WA  98101 

- Đặc biệt vấn đề liên 
quan đến tình dục. 
- Mọi lứa tuổi 

Capitol Hill   

Sea-Mar Community Health Center 
(206) 762-3730 
10001 17th Pl. S 
Seattle, WA  98168 

- Mọi lứa tuổi. 
- Đặc biệt cho cộng 
đồng Mễ Tây Cơ 

South Park Dịch vụ y tế tại chỗ 

Seattle Mental Health 
1600 E. Olive St.  
Seattle, WA  98122 
(206) 324-0206 

- Mọi lứa tuổi và cá 
nhân đủ điều kiện  

Sites in Seattle and North 
Seattle, Bellevue, 
Redmond, Renton, Kent, 
and Auburn 

-Dịch vụ tạm trú. 
-Chương trình cho người lớn bị bệnh 
chậm phát triển. 
 Để nhận được các dịch vụ  xin liên 
lạc (206) 324-0206 
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• Quyền của người bệnh trong trường hợp tự nguyện hay cưỡng bách nhập viện có ở WAC 
388-865, 0555, 0557, và 0560. Quyền này được cáo thị trong bệnh viện và được thông 
báo trong thủ tục nhập viện. 

• Sự trả thù khi khiếu nại và phàn nàn hay thưa ra tòa thì không được cho phép. 
• Nếu bạn muốn khiếu nại hay thắc mắc về việc chữa trị xin liên lạc Ombuds Services  số 

(206) 205-5329 hay King County Client Services số 1 (800) 790-8049. 
  

Quyền Riêng Tư / Cá Nhân Và Sự Bảo Mật 
  
Luật tiểu bang và liên bang bảo vệ đời tư. Nói chung tin tức về bệnh tâm thần và dịch vụ bạn 
nhận được bảo mật không tiết lộ ra ngoài. Ðôi khi thật cần thiết nhân viên về tâm thần phải 
nói về việc chữa trị của bạn với gia đình hay người chuyên môn. Bạn có thể ký tờ “ cho 
phép” cho nhân viên đó được nói với người khác. Cha mẹ của trẻ em dưới 12 tuổi có bổn 
phận làm giấy “cho phép”. 
  
Có vài trường hợp ngoại lệ về việc bảo mật tin tức, nếu chắc rằng bạn tự làm hại mình, làm 
hại người khác hay phá phách tài sản. Nhân viên về tâm thần phải báo cáo theo luật khi nghi 
ngờ có sự hành hạ bỏ bê trẻ em, người tàn tật, hay người già. Tin tức có thể được tiết lộ theo 
luật hay án tòa, hay luật pháp đòi hỏi.   
  
Nếu bạn là gia đình hay là bạn của người bệnh, bạn không thể xem nhận hồ sơ mà không 
được phép. Nhân viên về tâm thần không thể nói tất cả mọi điều nếu không có phép của 
người bệnh, nhưng có thể nghe tin tức bạn chia xẻ hay tin tức chung về bệnh trạng và dịch vụ 
có. 
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Quyền Lợi Của Người Nhận Dịch Vụ 
  

Quyền lợi của người có phiếu chữa bệnh về tâm thần: 
• Ðược đối xử với sự tôn trọng, xứng đáng và kín đáo. 
•         Ðược chữa trị và chăm sóc bằng phương pháp thích hợp nhất. 
• Dịch vụ được thông dịch bằng lời nói hay cách ra dấu và tài liệu viết chỉ dẫn thích hợp 

tình trạng tật bệnh (xem chương VI của luật Dân sự) 
• Ðược quyền từ chối đề nghị chữa bệnh, điều luật này được xác định trong chương 71.05 

và 71.34 RCW 
• Ðược nhận chữa trị không có sự kỳ thị , nhất là kỳ thị về nam nữ, chủng tộc, quốc gia, 

ngôn ngữ, tuổi tác, bệnh hoạn và sở thích về tình dục. 
• Không bị lợi dụng và sách nhiễu về tình dục. 
• Quyền được xem hồ sơ của mình và có thể thêm bớt sửa đổi.  
• Ðược chọn nhân viên chữa bệnh, áp dụng cho cả cha mẹ và người bảo trợ / trông nom trẻ 

em dưới 13 tuổi. 
• Ðược đổi cơ quan chữa bệnh trong vòng 90 ngày đầu trong chương trình tâm thần chi phí 

được trả trước, và nếu muốn được đổi một lần trong 12 tháng.  
• Ðược chữa trị với nhân viên chuyên môn trường hợp bệnh lâu dài hay kinh niên. 
• Ðược giải thích về thuốc men, ảnh hưởng và phản ứng phụ của thuốc. 
• Ðược giữ bí mật hồ sơ bệnh lý, như ở chương 70.02, 71.05 và 71.34 RCW theo luật. 
• Những sự nghiên cứu liên quan đến người bệnh được chính phủ trả tiền phải theo đúng 

luật, bao gồm điều lệ của sở xã hội (DSHS) trong chương 388.04 WAC.   
• Chọn lựa trước phương pháp chữa trị về thể chất và tâm thần phòng khi bạn không còn 

đủ sáng suốt để tự quyết định. 
• Kháng cáo bất cứ sự từ chối, chấm dứt, tạm ngưng hay cắt giảm dịch vụ, và được tiếp tục 

chữa trị ít nhất cho tới khi được phân xử. 
• Trường hợp bất đồng ý kiến, bạn có quyền lấy ý kiến của cơ quan khác nằm trong 

chương trình xem sự chữa trị có thật sự cần thiết không. 
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 Tên Cơ Quan Sắc Dân/Chủng 
Tộc 

Khu Vực Hoạt 
Động Các dịch vụ khác 

Therapeutic Health 
Service, Rainier Branch 
(206) 723-1980 
5802 Rainier Ave S 
Seattle, WA  98118 

Người dân da đen 
gốc Phi Châu và 
những người đủ 
điều kiện khác 

Rainier, Central 
District 

Chữa bệnh nghiện ngập 
rượu, thuốc phiện và ma 
túy 

Valley Cities Counseling 
& Consultation 
(253) 939-4055 
2704 I Street NE 
Auburn, WA  98002 

Mọi lứa tuổi South King County 
Auburn, Kent, 
Federal Way 

  

YMCA, Family Services 
& Mental Health 
(206) 382-5340 
909 4th Avenue 
Seattle, WA  98104 

Ðặc biệt cho trẻ 
em 

Downtown   

Youth and Family Service 
Agencies 
(206) 248-8226 
(call the agency directly, 
as listed in the phone 
book)  *These agencies 
have a subcontract 
relationship with Highline 
West Seattle Mental 
Health Center. 

Đặc biệt cho trẻ 
em và chữa bệnh 
nghiện ngập rượu , 
thuốc phiện và ma 
túy 

    Auburn Youth Resources 
    Catholic Community Services 
    Center For Human Services 
    Central Youth & Family Services 
    Children’s Home Society 
    Family Services Of King County  
    Federal Way Youth & Family Services 
    Friends Of Youth 
    Kent Youth & Family Services 
    Lutheran Social Services 
    Northshore Youth & Family Services 
    Northwest Youth and Family Services 
    Renton Area Youth & Family Services 
    Ruth Dykeman Youth & Family Services 
    Southeast Youth & Family Services 
    Southwest Youth & Family Services 
    Youth Eastside Services 
    Vashon Youth and Family Services 

   
  
  
  

7 



Phương Tiện Di Chuyển Ðến Khám Bệnh Tâm Thần 
  
Trường hợp khẩn cấp gọi 911. Xe cứu thương sẽ chở bạn tới bệnh viện gần nhất. 
  
Để làm hẹn cho bệnh nhân tâm thần: 
  

 Nếu bạn có thể đi xe bus, bác sĩ sẽ ký giấy cho bạn lấy thẻ xe bus rẻ tiền. Để biết các cơ 
quan gần đường xe bus. Bạn có thể gọi số (206) 553-3000 để biết xe bus nào đi đến chỗ 
bạn muốn, hoặc là 

  
 Hopelink là cơ quan sẵn sàng giúp bệnh nhân không có phương tiện đến chỗ khám bệnh 

bao gồm cả bệnh tâm thần. Họ có thể giúp bạn kiếm phương tiện di chuyển rẻ tiền và 
thuận tiện  nhất cho bạn. Xin gọi số điện thoại 1 (800) 923-7433 or TTY  1(800) 246-
1646 từ 8 giờ sáng cho đến 4 giờ chiều từ thứ Hai cho đến thứ Sáu.  

  
Những phương tiện di chuyển phổ thông nhất là: 
  

• Vé đi xe bus và thẻ xe bus. 
• Phiếu đổ xăng. 
• Trả tiền theo cây số di chuyển 
• Xe tư nhân hoặc Taxi 
• Xe chở người tàn tật và bất lực. 

  
Nếu họ sắp xếp phương tiện di chuyển. Họ sẽ hỏi địa điểm để đón bạn, đồng thời đi đâu và 
khi nào muốn về nhà. Bạn nhớ mang theo thẻ y tế. Bạn cần gọi hai ngày trước khi có hẹn. 
Bạn cần giấy chứng nhận của bác sĩ là bạn không thể đi chuyển bằng xe bus được. Trường 
hợp khẩn cấp có thể xin xe bất cứ lúc nào. Cơ quan Hopelink sẽ cố gắng làm thỏa mãn nhu 
cầu của bạn 
  
  

   
Điện thoại 24 giờ khẩn cấp (206) 461-3222 or 1(866) 4-CRISIS or 427-4747 
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Danh Sách Các Bệnh Viện Ðịa Phương Nhận Chữa Bệnh Tâm Thần Nội Trú 
  

Bệnh Viện Ðịa Chỉ Dịch Vụ 
Children’s Hospital 
(206) 526-2000 

4800 Sandpoint Way NE 
Seattle, WA 98105 
  

-Bệnh nhân tự nguyện 
-Các thiếu niên trẻ em 

Fairfax Hospital 
(425) 821-2000 

10200 NE 132nd Street 
Kirkland, WA 98034 
  

-Bệnh nhân tự  nguyện và 
cưỡng bách. 
-Người lớn,thiếu niên và trẻ 
em 

Harborview Medical Center 
(206) 731-3000 

325 Ninth Avenue 
Seattle, WA 98104 
  

-Bệnh nhân tự  nguyện và 
cưỡng bách. 
-Người lớn 

Northwest Hospital 
(206) 364-0500 

1550 North 115th Avenue 
Seattle, WA 98133 
  

-Bệnh nhân tự  nguyện và 
cưỡng bách. 
-Người già.  

Overlake Hospital 
(425) 688-5000 

1035 116th Avenue NE 
Bellevue, WA 98004 
  

-Bệnh nhân tự  nguyện 
-Người lớn và các thiếu niên. 

Swedish Medical Center 
Providence Campus 
(206) 320-2000 

500 17th Avenue 
Seattle, WA 98122 
  

-Bệnh nhân tự  nguyện 
-Người lớn  

St. Francis Hospital 
(253) 838-9700 

34515 Ninth Avenue S 
Federal Way, WA 98003 
  

-Bệnh nhân tự  nguyện 
-Người lớn 

University of Washington  
Medical Center 
(206) 598-3300 

1959 NE Pacific Street 
Seattle, WA 98195 
  

-Bệnh nhân tự  nguyện 
-Người lớn 

West Seattle Psychiatric  
Hospital 
(206) 933-7299 
  

2600 SW Holden Street 
Seattle, WA 98126 
  

-Bệnh nhân tự  nguyện và 
cưỡng bách. 
-Người lớn 
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